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 قراردادماده یک: طرفین 
 آدا  بنن  .................فرزین:   .......................................... آر  /خن ی     ن بن  فنا جمهناا  اانی ا اینرا      رنااین  بنر اان      این  رنرااداد   .1

بن  نوناا     ..................................و شنم اه ممنراه   .. ..........  ث بن  و شم اه تلف   .....................................................................................پستا 
 دفتنر/ شنرک    -ک افر ن   وشاد از ین  انا    ی  ن:ه  ا ک  از ای  پس ااموم  ..................  عتبر گردشگر  ب  شم اه ک ات ااما ااموم  

 و آدا  پسنتا   ............................................  ن:یری  ب   ....................ثب  ش:ه ب  شم اه ………………………خ:  ت  س فرتا
 شاد.  وعق:  ا ،از اا  دیگر .............................و شم اه تلف   ..................................................................................................

 موضوع قرارداد  ماده دو: 

 بری  ن   بن  شنر    صن:  .. اوز ب   ق..... شب و ....... از ت ایخ ................... الا................. ب   :ت ........................... تاا م:ای  و  :یری   ،ااموم یا
 پناا 

 مدت قراردادماده سه: 
 ..... شب و .... اوز ب   :تاز ت ایخ ................... ت   ت ایخ .....................   3-1
 ای   :ت بر اا   ین ز و تاافق طرفن  ر بل تم:ی: اا .  3-2

  زاد کن اکرد  بر اا   بری    انیم ش:ه دا   ده دو خاام: باد و ا ن  ک اکرد اوزای  ااموم ی    ،ااموم یا تاا اب  تاج  ب  شرایط شغل :1تذکر

 حقاق و داتمزد خاام: باد.  الزحم  بر اا   انی ن  حقاض ف  پرداخ  اوزای  ااموم  ب  ت ین: ک افر  ،  شمال 

 ماده چهار: مبلغ قرارداد
  ...............   بلنغ  اوزاین   رنرااداد   اضنا   بن   تاجن   ب  و خروجا و ررااداد براا   ج:ول  ب یا داتمزد ااموم ی   دا تاام   داخلا  بلغ  4-1

 .دگرد  ا ب  نواا  داتمزد از اا  آژایس ب  ااموم  پرداخ  ااز اا  ک /  ای ل...............  بلغ    اای ، اوزم ى کل ب ب   جما   دا و ااز/ای ل

 .شاد  ا پرداخ  الحس ب نلى نواا  ب  تاا توخااه ممراه ب   :ااك تحایل ز    دا ااموم  داتمزد کل  بلغ داص: ٠٥  ع دل  4-2
  شاد  ا پرداخ  گردشگرا ، ک  ل اض ی  صاات دا و تاا ک  ل اجرا  از پس ررااداد، کل   ی:ه ب را داص: ٠٥  بلغ  4-3
 گردد.  اختن ا  ب  یظر و تاافق ربلا ک افر   و ااموم  تعنن  و ب  ااموم  پرداخ   اداآ : ااموم  از تاام     4-4

  ارفرماکتعهدات : پنجماده 
 شم اهاز ربنل  و اطین ت  ااد ین ز دا طال افر رباط    :ااكم  و ازاوم   فوا اا ب  ایج م اا ی:ه و  مم موگا  اظف اا  کلن  ک افر   1-٠
 لنسن   ،( غننره  و پ انواات  اطین ت ، ااا  )  گردشگرا  ک  ل  شخص تم   تاا،  تعرف  مزیو  ،(  ا گردشگر بری    ب   ط بق)افر بری    تاا،
 اایون:ه،   حلى، ااموم ى و ک اگزاا ینز و آژایس زاواانا ا  سئال و  :یرنملن ت اینس، ؛ ربنل از ضرواى م ى تلف  شم اه و آدا  م ، ات ق ازاو
  .اا دا اختن ا ااموم  رراا دم: تاا اجراى جه  ین ز  ااد افراد و ا  ک  و م  ااتااا  و م ، متل

 ک افر   سئالن  پن  :م    ترتب بر نه:ه دا ایج م ا اا فوا  اشتب هی رص ی   اا یا ب:یها اا  دا صاات بروز مرگای   شکیت ی شا از اطی 
 .اا 
ب:یها اا  دا صاات بروز مرگاین    اظف اا  دا طال افر دا افع  شکیت فوا تاا ب  ااموم  ممراما لازم اا ب  ایج م اا ی:.  ک افر    2-٠

 .اا  ک افر   سئالن  پن  :م    ترتب بر نه:ه م ، وا یل یقلن  و غنره  اشک لات فوا دا ازاواانا    شکیت ی شا
 دا کل ز    افر ار:ام یم ی:. (  ط بق ب  دیگر  س فری  تااحاادث افر) اظف اا  یسب  ب  ررااداد  ااموم  تح  پاشش بنم   ک افر    3-٠

ا ن  اداا  ربل از شرو  افر ب  ک افر   تحایل یم ی:. دا غننر   24ااموم  ب یستا جه  ایج م تشریف ت بنم   :ااك خاد اا ت  ح:اکثر  :1تذکر

 پن  :م   بع:  بر نه:ه ااموم  خاام: باد.  ایوصاات  سئالن 
 حناادث،  بنمن   ، تلفن   ، ذمن ب  و ای ب ، غذائا ىم  ون:ه ، ار    ؛ ربنل از افر کل طى دا ااموم  ىم  مزیو  تم  ا اا ،  اظف ک افر    4-٠

 . یم ی: پرداخ  تاا اجراى طى دا اا غنره و دای ئا ز نوى و ایلى ، خ اجى و داخلى پروازم ى ىم  بلنط ، پذیرایى ،م  گش  واودی 

 . داای: ار    گردشگرا  ک  ، ب ش: متلى ا ک   صاات دا ب یس   ا ااموم  ار     حل: 1 تبصره

 ناا  پ                   شم اه                      ت ایخ  

نجمن صنفی کارفرمایی دفاتر سفر هوایی، گردشگری و زیارتی استان تهران 
 ا



 

 

 و این ب  و ار  ن ، غنذا   ىمن   مزیون   ب ش:، ااموم  اکای   حل از غنر  ک یى ی  خ تم  تاا، شرو  ک  صااتى دا اا ،  اظف   آژایس2 تبصره

 . کو: پرداخ  تحایل تاا اا ت   حل غنره و پرواز ىم  بلنط و ذم ب
ربل ...  غنره و اازى آتش ، نما ا ىم  اغتش ش انتص ب، آشاب، جوگ، انل، زلزل ، ربنل بحرا  از و   ژوا فاا  ناا ل بروز صاات دا  ٠-٠

 پرداخن   ب   اظف آژایس تاا ک   وجر ب  ن:م ادا   تاا شاد صاات بروز ای  ناا ل دا طى دا و گردد فرض  ا ش:ه فسخ ررااداد از شرو  تاا،
 ب ش:.   ا تاا اجراى اوز تارف داتمزد ااموم  ت 

% ٠٥دا صاات لغا تاا دا حن  اجرا ب  دلنل داخااا  ک افر   و ی  ب  دلنلا غنراز  اااد فاا   ن ژوا، ک افر ن   اظنف بن  پرداخن        :3تبصره

  الزحم  اوزم   ب رنم ی:ه تاا خاام: باد. حق
دانتمزد اامومن  اا بنر     توخااه، ب رنم ی:ه و تسای   ب لغ تاا گزااش دای ف  پس از ،پس از ایج م افرح:اکثر ت  ده اوز  اظف اا   ک افر    6-٠

 پرداخ  یم ی:.  4اا     ده 

 ب  ااائ   سنتو:ات ی   وکرده  بلغا ب  نواا  پ داش ب   بلغ پ ی  اض ف   حفاظ اا  ک  بر  بو   نملکرد ااموم   ک افر  حق برا     ای 4تبصره

 ممراه داشنت  اان ،   ااتو د فرم یظراوجا ب  اا  س فرا  اکثری و ی  ی اض یتا  ش:ه ک   وجر ب  خس ات   د  ب  ک افر   ااموم اشتب ه  نملکرد 
 از  بلغ پ ی  کسر یم ی:. ا  جریم 

 پننش ...(  و متل اایو:ه، گردشگر، ب  ج یب  چو:  م  ممک ا  دا) شک ی  و تاا اوی: دا بحرا ، و  شکل مرگای  بروز صاات دا ک افر   :2تذکر

 یم ی:.   ا داخااا  وى از  کتاب چ پا ی  الکتروینکا ین ز گزااش صاات دا و گرفت  م  ت ااموم  ب  ار:ا ا، مر از
. این   بلنغ بنرا  پرداخن      دمن:  افر دا اختن ا ااموم  رراا  نا  رتبط ب  م    اا ب  نواا  توخااه جه  مزیو .... .....................  بلغ ک افر    7-٠

م   این ب و ذمن ب، تلفن ،     م    رتبط ب  تاا از جمل  مزیو  مزیو ت  ن  م   ااائ  ش:ه تااط ک افر   اا .  م   تاا براا   تعرف  مزیو  مزیو 
 و غنره از  حل ای  توخااه بی  یع اا .ااموم  م   غذایا  ون:ه

  اا . ک افر  ب  نه:ه  ف اغ از یا  بری    تاا )فال بااد ی  م ف بااد( ااموم  دا طال  :ت اجرا  تاام   غذایا  ون:هکلن  مزیو  پرداخ    8-٠

مزیو  ون:ه م   غذایا ب  صاات یق:  و بون  بنر ننرف    ا ک   پرداخ  شای:،  دا تاام یا ک  ب  صاات فال برد ی  م ف برد اجرا یما :3تذکر

جوگ، ایقیب، انل، زلزل ، حمنیت تروایسنتا، انتصن ب     حاادث جبر  پنش بنوا یش:ه   یو: صاات بروزدا ضمو   ب  ااموم  وجاد دااد. اجاد 
و یقل و ...ک  ااموم  اا  لزم ب  ار    بنش از  :ت تاا دا  قص: یم ی:، ک افر    اظف اا  یسب  ب  ت  ن  مزیو  ار    ااموم  دا  خطاط حمل

 .یم ی:. دا ای   :ت ک افر    لزم ب  پرداخ  داتمزد یخاام: باد قص: و مزیو  ب زگش  و  ب   ب:ا ار:ام 

 تعهدات راهنما ماده شش 
 خاام: باد. ااموم ی  اخیرا ا  و  اجرایا، حرف  م    م  و آین  ی     را و   ااموم  دا اجرا  تاا  کلف ب  ان ی    6-1

  .دم: ااائ  آژایس ب  کوى و اوی  خاد اا  جه گردشگر  ااما  ااموم ى  عتبر ک ات اصل اا   اظف ااموم   6-2
دا ز ن     ضمو  ب یستا .ار:ام یم ی:جه  دای ف  اطین ت ک فا  رباط ب  تاا  ب  مر طریق  مک  ااموم   کلف اا  ربل از برگزاا  تاا،  6-3

 اا م:ای  یم ی:.  س فرا بر اا   بری    تاا، و  فت دا  حل رراا حضاا ی تعنن  ش:ه ب  تاج  ب  بری    افر 

ی:اشت  و دا صاات ای  اتف ق حنق جن یگزیوا    ااا ک   ترك تاا ی  خادداا  از ایج م وظ یف خاد دا حن  تاا تعم:اً   ااموم  ب  منچ وج  4تبصره
 برا  ک افر    حفاظ خاام: باد.  ر یایا م   ااموم  و ایج م پنگنر 

 نه:ه ااموم  خاام: باد. بر کشاا مرگای  انم ل خیف ر یا ، نرف و شر از  تذکر ب   س فری  ب  م:ف پنشگنر  سئالن    6-4

 دا آژاینس  ین م  از اانتف ده  انا   حق و داشت  یگ   حفاظ ررااداد ای  طبق اا آژایس  عواى   لکن  و   دى حقاق ، شاد ا   تعه: ااموم   ٠-6
 . ب ش: ا   حفاظ آژایس براى حقارى و کنفرى شک ی  حق صاات ای  غنر دا ی:ااد، اا آژایس حقاق ب   غ یر تبلنغ ت جه 
 یه یتن   بن:یها اان   الا ک   ممراما لازم اا ب  ایج م اان ی:.   ک افر   حتاااموم   اظف اا  دا طال افر دا افع  شکیت فوا تاا  ب    6-6

 .اا  ک افر  بر نه:ه  اشک لات فوا دا تاا از  شکیت ی شا برطرف یماد 
م   از پننش تعننن  شن:ه بن:و       و ی  تغننر دا بری   ااموم  دا صاات بروز مرگای   شکل ی شا از ااائ  اطین ت ی داا  و ی رص تااط   6-7

  پن  :م    ترتب بر نه:ه ااموم  خاام: باد.  سئالن ک افر  ، مم موگا و ت ین: 
  وم ی:.ی  وعق:  ش ب   :ت براى دیگر، آژایس ب  رراادادى آژایس، ب  ررااداد ا ض ى و ایعق د از پس شاد  ا  تعه: ااموم   6-8
 اا من   ایجن م شن:ه    کلنن  مزیون   شنر   و  دا طال افر مزیو  کردهم   تاا  تعرف  مزیو طبق  اااموم   کلف اا  از  حل توخااه دای فت  6-9

بن   توخنااه اا یننز     ن بقا  یمناده و  ک افر ن  دا فرم توخااه تحایل   رباط   پس از اتم م افر ب  ممراه ف کتاام  و اان:م  ده اوزظرف  ح:اکثر
   یع اا . بی ب  تاافق طرفن ب  داتمزد ااموم توخااه تر  بلغ . ته سترد یم ی:  ک افر  

ضمو  ااموم   لزم اا  جه  ایج م ای  مزیو   .س نا  ب:و  ف کتاا ر بل ربال ی منچگای  مزیو ای ب و ذم ب خرد و تلف  ، ب  جز ایع م  .4تذکر

 نمل یم ی:.  ک افر  م    م  بر اا   ان ا 



 

 

ب:یها اا  دا صاات  .ب  ایش   خ:   ااائ  یم ی: س فرا   ج: ا نت ( برا  حل  شکیت  24ااموم   کلف اا  دا طال شب ی  اوز )  6-1٥
برخنااداا  الزحمن    حنق اضن ف  پرداخن    از  اامومن   ،بری    افر پناان  ز    دا ا ن ت غنر نرف و خ اج از /دفتر ک افر  ب  مم موگا ایج م ک ا 

 .گردد  ا
ااموم   کلف اا  دا صاات بروز حاادث غنر تررب  )شرایط جا ، زلزل ، ترافن ،  شکیت اجتم نا و بنم ا ( یسب  ب  تغننر بری    دا جهن   

چو یچ  ک افر   ب  مر دلنل دا  از ک افر   و ب  ااائ  صااتجلس  و تاافق کتبا اکثری  گردشگرا  ار:ام یم ی:. ای   و ا ون  گروه ب  کسب  جاز
  جه  ار:ام ک فا خاام: باد.داتر  یباد تصمن  ااموم  

  یم ی:. ان ی  افر طال دا اا ااموم ی   شأ  و کشاا نرف ب  و پاشش  تو اب ظ مرى آاااتگى اا   اظف ااموم   6-11
 بن   آژایس یزد ی  افت  چ  صاات ب  دای فتى توخااه تعه:ات خاد، ضم یتا  ع دل تضمن   وظاا ب  ااموم دا صاات داخااا  ک افر     6-12

  رجنع  اا  بن   اامومن   و آژایس فنم بن  اختیف  اااد دا فقط تضمن  ای  از ااتف ده. کو:  ا دای ف  اان: آژایس از رب ل آ  گذاشت  و دا ا  ی 
 .ب ش: پذیر  ا وااده ب  ااائ   :ااك ا ک   خس ات جه  ته تر ذیصی ، ر یایا

 اامومن   کمن   بن   اا خاد اختن اات وظ یف و تفایض اج زه آژایس مم موگى ب:و  اصلى ااموم  دا تاا، ااموم ى دا صاات حضاا کم   6-13

ب  تبنع   و ی:اشت  تاا اجراى رب ل دا  سئالنتى و ب ش:  ا اصلى ااموم ى ممراه تااگردایى آ ازش و فراگنرى جه  صرف  ب:یها اا  و  .ی:ااد

   . داش  یخاام: ش:ه ذکر 4و  3  ده  دا ک  آیچ  بر ادن یى آ  منچگای 
اوز آخنر تناا بنن      دا من  اا  برگ فرم یظراوجا ربل از شرو  افر تحایل ااموم  گردی:ه ک  ایش    اظف اا  کلنن  فنرم   ......... تع:اد  6-14

 .ب زگردای: ک افر   ب  خ م حتا ی  ش:ه پر ، س فرا  تازیع کرده و مم   تع:اد اا پس از ب زگش 

 ماده هفت: فسخ قرارداد
  یو: جوگ، انل، زلزل ،    ژوا فاا )ب  غنر از  اااد  ب  مر دلنلی  ااموم   ک افر  از اا   صاات فسخ ای  ررااداددا  تاام   خروجا دا  7-1

ار:ام یم ین:. دا  طرف  ق بل ج یگزی  دا مم   ز    برا  ی  ااموم    یم ی: یسب  ب  ااائ  افر تعه:  ا طرف فسخ کوو:هاغتش ش نما ا و ...( 
 خاام: باد.خس ات تعه: ب  پرداخ  بخشا از  بلغ   ده چه ا ای  ررااداد ب  نواا   بر اا   ج:ول ذیل طرف فسخ کوو:ه غنر ایوصاات 

 ب:و  خس ات اوز ربل از تاا 3٥پس از ایعق د ررااداد و ت   

 داص: کل داتمزد ررااداد 3٥ اوز ربل از تاا 1٥اوز  ت   3٥پس از ایعق د ررااداد و از  

 داص: کل داتمزد ررااداد ٠٥ اوز ربل از تاا 1٥کمتر از  

  ژوا   یو: جوگ، انل، زلزلن ،   دا صاات فسخ ای  ررااداد از اا  ک افر   ی  ااموم  ب  مر دلنل )ب  غنر از  اااد فاا  تاام   داخلادا   7-2 
یم ی: یسب  ب  ااائ  افر ی  ااموم   ج یگزی  دا مم   ز    برا  طرف  ق بل ار:ام یم ین:. دا   اغتش ش نما ا و ...( طرف فسخ کوو:ه تعه:  ا

  فسخ کوو:ه بر اا   ج:ول ذیل  تعه: ب  پرداخ  بخشا از  بلغ   ده چه ا ای  ررااداد ب  نواا  خس ات خاام: باد. غنر ایوصاات طرف

 ب:و  خس ات اوز ربل از تاا 1٥پس از ایعق د ررااداد و ت   

 داص: کل داتمزد ررااداد 3٥ اوز ربل از تاا 3اوز  ت   1٥پس از ایعق د ررااداد و از  

 داص: کل داتمزد ررااداد ٠٥ اوز ربل از تاا 3کمتر از  

 اراام فات ی  و  عتبر پزش  گاامى ااائ  ب  اوایى و  جسما ىم  ی تاایى بنم اى،  ص:و ن ، از ان   تررب  غنر ح دث  مرگای  بروز صاات دا  7-3
 دیگر ااموم ى کرد  ج یگزی  جه  دا ب یس   ا ااموم  صاات ای  دا و شاد  ا  ع ف خس ات مرگای  پرداخ  از ااموم  ،طبق  مر از ی  داج 

 دم:. ایج م اا لازم ىم  ممک اى آژایس ب  خاد، ممسطح

 حل اختلاف :هشتماده 
 راتب . دا صاات ن:م تاافق کردابت:ا طرفن  اعا دا حل  شکل و تاافق خاامو: بروز مرگای  اختیف دا تفسنر ی  اجرا  ای  ررااداد ا صاات د

ایجم  صنوفا ک افر ن یا    یم یو:ه نراث فرموگا، صو یع داتا و گردشگر ،  ا ز   الطرفن  ب  حضاا یم یو:ه  نواا  ح ک   رضا ب دا منئتا 
 ااد برااا و اان:گا رراا خاام: گرف . حک  ص داه از اا  ای    ااموم ی   اات   ک اگر  یم یو:ه ایجم  صوفا و   تاا گردایی  اات   دف تر 

  غنر ایوصاات  راتب از طریق  راجع ر یایا ذیصی  پنگنر  خاام: ش:.  دا  ت ین: طرفن  باده و برا  طرفن  لازم الاجرا خاام: باد.منئ   ااد 
 

نسخه حکم واحدد را دارندد و   هر دو  کهرسد  به امضای طرفین مي ..................در تاریخ  ای صفحه 2سخه ن 2در ماده هشت این قرارداد در 

امضای این قرارداد تصور، قرار، مکاتبه و برداشت شفاهي و یا کتبي قبلي در خصوص مندرجات مذکور در قدرارداد میداط طدرفین مل دي     با 

 مندرجات این قرارداد نافذ است و سایر قرارها اشرافي بر این قرارداد ندارند.   ،شود و در تمامي موارد اعلام مي
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